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JAKSKUTECZNIE
KOMUNIKOWAC SIE Z DZIECMI
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,»Jak mowic, zeby dzieci nas stuchaly, Jak sluchac, zeby dzieci do nas mowily
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Z.dolnos¢ porozumiewania si¢ z
dzieckiem...

o Podczas pierwszych lat zycia relacja z dzie¢mi przebiega spokojniei uktada si¢ dobrze. Dziect
clesza si¢ z przebywania z rodzicami, podziwiajac ich 1 opowiadajac im o wszystkim. Jest to
najlepszy okres do tworzenia podwalin dobrych stosunkéw i1 porozumienia zanim wejda w okres

nastoletni.

o Zdolnos$¢ porozumiewania si¢ ze swoimi dzie¢mi jest chyba jedna z najwazniejszych
umiejetnosci, ktére powinni posiasc¢ rodzice. Dzieci czujq si¢ docenione 1 bezpieczne gdy
wiedza, ze moga dzieli¢ si¢ swoimi uczuciami 1 wrazeniami z mama1 tata.

° Dobra komunikacja jest kluczowa do nauczenia dzieci zdolnosct do samooceny, do
rozwigzywania problemoéw, do dobrych kontaktow z otoczeniem.




Zdolnos¢ porozumiewania si¢ z
dzieckiem...

° Komunikacja rozpoczyna si¢ bardzo wczesnie, zanim nasze dziecko nauczy sic mowic, poprzez
niewerbalne §rodki tacznosci matki z dzieckiem : smiech, placz, gaworzenie.

° Od momentu, gdy maluch zaczyna mowic, od 2-3 latek, zaczyna si¢ najlepszy okres do
budowania wigzi porozumienia. Mozna juz wtedy dzieli¢ si¢ uczuciami, pragnieniami, marzeniami i
obawami. Im wigcej zazytos$ci miedzy cztonkami rodziny, tym bard21e] komunikacja jest stata i
trwafa, trudniejsza do zniszczenia.

° Komunikacja w okresie, gdy dzieci sa mate jest kluczowa, poniewaz w czasie dorastania dzieci
zmniejsza si¢ nadzor rodzicéw nad nimi.

o Gdy rodzice zaczynaja traci¢ bezposredni wplyw na bliskie otoczenie dziecka, gdy wazne miejsce
zajmuja koledzy 1 kolezanki, najbardziej skuteczna okazuje si¢ szczerai otwarta rozmowa.

° W momencie, gdy rodzice nie posiedli zdolno$ci rozmawiania z dzieckiem, daja si¢ ztapac w
pwlapke ciaglego mocowania si¢ z dzie¢mi przy okazywaniu swojej wltadzy rodzicielskie;j.
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JAKA POWINNA BYC KOMUNIKACJA?
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KOMUNIKACJA Z DZIECMIMOZE BYC:

otwarta lub zamknigta.
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Komunikacja otwarta — 1 krok...
uwaga rodzica

o Aby porozumiewac si¢ w sposOb otwarty 1 skuteczny, trzeba nauczy¢ si¢ stucha¢. Zdolnosé¢ stuchania nie
jest czynno$cia bierna, lecz aktywna: sfuchanie zaktada wysitek skoncentrowania sig.

o Pierwszym krokiem do stuchania jest jasne pokazanie, ze rodzice sa do dyspozyciji dzieci, czyli nie
zajmuja si¢ niczym innym niz stuchaniem.
o Codziennosc¢ pelna jest pospiechu, stresu i presji czasowej, w zwiazku z czym tatwo dochodzi do biernego

stuchania, podczas ogladania programéw w telewizji, przygotowywania kolacji, etc. ..

° Jesli w danym momencie nie mozemy poswigci¢ dziecku catkowitej uwagi, lepiej zatrzymac si¢ na chwilke 1
powiedzie¢ ,, Teraz nie moge ci¢ wystuchac, czy mozesz poczeka¢ 10 minut az skoncze?”

W ten sposob dziecko otrzymuje komunikat, ze moj ojciec/moja matka chce mi poswigci¢ czes$é
swojego czasu. W przeciwnym wypadku otrzymuje sygnal, ze moj ojciec/ moja matka namawia mnie
do rozmowy, ale chyba nie chcac tego na serio.
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Komunikacja otwarta — 2 krok...
aktywne 1 uwazne stuchanie

Drugim krokiem jest stuchanie aktywne i uwazne.

Kazda osoba rozmawiajac przekazuje 2 sygnaly: jeden dotyczacy zawartos$ci, czyli poruszanego tematu,
a drugi emocjonalny, niewidocznych uczud, taczacych si¢ z zawartoscia.

Rozpoznanie emocjonalnej zawarto$ci rozmowy jest kluczows umiejetnoscia, szczegolnie w kontakcie z
malutkimi dzie¢mi, ktérym czesto trudno jest wyrazic lub okresli¢ swoje emocje.

Gdy rodzice odczytuja emocjonalny przekaz od dziecka, daja mu do zrozumienia, ze stuchali go
aktywnie. Dzieci czujq si¢ wystuchane, docenione i zmotywowane do kontynuowania rozmowy.

Uwazne stuchanie zaklada szczegélnie probe zrozumienia emocjonalnej zawartosci przekazu 1 od razu danie
tego dziecku do zrozumienia.

Spojrzmy na taki przyktad :




Komunikacja otwarta — 2 krok...
aktywne 1 uwazne stuchanie

° Spéjrzmy na taki przyktad :

,,Mamo, Ja§ bawil si¢ dzi$ z innym kolegac ja musialem bawic si¢ sam.’
,,Przeciez masz jeszcze innych kolegow”

,, 1ak”

W powyzszym przyktadzie matka zajeta si¢ wytacznie tres$cia przekazu i dziecko nie kontynuowato
rozmowy. Nie miato mozliwo$ci powiedzenia, jak si¢ czuto.

,»,Mamo, Jas bawit si¢ dzi$§ z innym kolega, ja musialem bawi¢ si¢ sam.”
,» Wyobrazam sobie, jak musiato ci by¢ smutno”
,,Oczywiscie, ze tak”

W tym przyktadzie matka sprobowata opisa¢ uczucie, jakie miato dziecko. Poczufto si¢ ono wystuchane.

Na poczatku moze 51Q to wydawac trudne, poniewaz czasem kosztuje nas zastanowienie si¢ nad odpowiedzia.
Yatwiej zareagowac bez refleksji. Ale mewatbh\me mozna si¢ tego nauczy¢, podobnie jak wielu innych rzeczy.




Komunikacja zamknie¢ta...

° Méwimy o komunikacji zamkni¢tej, gdy przez nasze zachowanie, w nie§wiadomy spos6b zamykamy
drzwi do dialogu. Wszyscy rodzice uzywaja cho¢ jednego ze zwrotoéw :

,»,Oj, nie placz juz, nie ma powodu” ,,Nic si¢ nie stato” (bagatehzowame)
,,INie powiniene$ bawic si¢ z tym dzieckiem, powinienes z Iksinskim” (pouczanie)

,,INie martw si¢. Przeciez X nie chcial Cig zrani¢” (pouczanie)

,,Jak mozesz by¢ tak znudzony, przeciez film byl bardzo ciekawy” (pouczanie)
,,Czy nie mowilam, ze tak si¢ stanie!” (pouczanie)

,,Gdybys$ mnie wczesniej postuchal...” (pouczanie)

,,Co tym razem zrobiles?” (olemame)

,»A nie méwitam” (obwinianie)
,,Jo zaden problem, zapomnij o tym” (baigatelizowanie)
,»AA teraz do 16zka, jutro sprawy beda wygladaly mnaczej” (bagatelizowanie)

Wickszo$¢ rodzicow uzywa czasem jednego lub paru z powyzszych zwrotow. Niewatpliwie trzeba zdac sobie sprawe,

ze wstrzymuja one porozumienie, blokujac je, nalezy wi¢c unikac uzywania ich.




Komunikacja niewerbalna...

o Porozumienie z dzie¢mi bedzie niekompletne jesli nie bedziemy przywigzywacé wagi do komunikacji
niewerbalnej. Zwrdcenie uwagi na przekaz niewerbalny naszego dziecka pozwala nam poznac jego
stan ducha, jego odczucia i troski. Ponadto dzieci sa wyjatkowo wyczulone na punkcie niewerbalnych
wskazéwek swoich rodzicow.

o Powiedzielismy wczesniej, ze pomoc dzieciom w wyrazaniu ich emociji jest bardzo wazna, a odpowiedz na ich

niewerbalne zachowania daje takq mozliwo$¢, np..

»» TWoja minka mowi mi o tym, Ze si¢ nie zgadzasz”
», Widze, zZe ci si¢ nie podoba, chcesz, Zebysmy o tym porozmawiali?”

Wazne jest rowniez zachowanie rodzicow. Nic bardziej nie przeszkadza w probie porozumiewania si¢ dziecka,
jak moéwienie mu ,,stucham ciebie” gdy widac, ze nie uwazamy na nie.




Pare¢ sugestii do ulepszenia niewerbalnej
komunikacji z dzieC¢mi :

° pozostawienie dotychczasowej czynnosct 1 zwrocenie kompletnej uwagi na dziecko
° patrzenie w oczy: pochylenie si¢ w jego strong, szczegolnie, gdy mowi nam co$ bardzo waznego

o unikanie przerywania mu: pozwolenie, aby skonczylo wypowiedz, zeby zobaczylo, ze naprawde
interesuje nas to, co mu si¢ przytrafito

° czasami kiwanie glowa
o usmiechanie si¢ w odpowiednim momencie

° ,Mhm”, od czasu do czasu pokazuje dziecku, ze stuchamy go uwaznie.




Dlaczego nie powinnismy dzieciom
zadawac¢ pytan dlaczego (tak to
czujesz)?...

o Niektore dzieci potratia powiedzied, ze si¢ boja, sa zte lub nieszczsliwe.
o Dla wielu jednak pytanie ,,dlaczego?” tylko powigksza ich problem.

° Do pierwotnego zmartwienia dochodzi jeszcze to , ze dziecko musi analizowac przyczyng 1 dac rozsadne
wyjasnienie. Bardzo czesto dzieci nie wiedza, dlaczego tak si¢ czuja, jak si¢ czuja. Innym razem nie maja
checi odpowiadac, poniewaz przeczuwaja , ze w oczach dorostych to, co powiedza , moze wydac si¢ nie
przekonywujace (to dlaczego placzesz?)

° Duzo bardziej pomocne dla nieszcz¢sliwego malca jest , gdy uslyszy: ,,widze¢ , Ze co$ ci¢ smuci” niz
pytanie ,,co si¢ stato?”

o Fatwiej rozmawiac z kim§ , kto akceptuje twoje uczucial




Nie zadawaj zbyt wielu pytan...

o Otwartosci dzieci moze sprzyjac brak pytan ze strony rodzica.

o Dziect bywajq zmeczone odpowiadaniem na pytania stawiane przez rodzicéw, stad odpowiadaja na

nie zdawkowo.

o Wazne, by rodzic zaczal uwaznie stucha¢, kiedy dziecko zaczyna mowic.

° Dzieci beda mowily same o tym, o czym chca powiedziec.




Z.amiast mowic ,,Nie”...

A. Udziel informaciji (i nie uzywaj ,,nie”) :
Dziecko : Czy mogg teraz 1$¢ pobawic si¢ na dwor?
Zamiast: ,,Nie, nie mozesz”.
Wyjasnij : ,,Za pie¢ minut mamy obiad”.

Dzigki tej informaciji dziecko samo moze wywnioskowac, ze w tej chwili nie moze 1$¢.

B. Zaakceptujuczucia :
Dziecko (w zoo) : Nie chce teraz 1§¢ do domu. Mozemy zosta¢ diuzej?
Zamiast: ,,Nie, musimy teraz 1$¢”.

Zaakceptu] jego uczucia: ,,Widze, ze gdyby zalezato to od ciebie, to bylibysmy tu jeszcze bardzo
dlugo”. Prowadzac je za reke do wyjscia : ,, Trudno jest opuszczaé miejsce, gdzie jest tak ciekawie”.




Z.amiast mowic ,,Nie”...c.d.

C. Opisz problem:
Dziecko : Mamo, czy mozesz teraz zawie§¢ mnie do babci ?
Zamiast : ,,Nie, nie moge, musisz jeszcze zaczekac”.

Opisz problem: ,,Chcialabym ci poméc. Problem polega na tym, ze za p6t godziny przychodzi elektryk”.

D. Kiedy to mozliwe, zastap ,,nie” wyrazem ,tak” :
Dziecko : Czy mozemy i8¢ teraz na plac zabaw?
Zamiast : ,,Nie, nie zjadle$ obiadu”

Zastap to wyrazem ,tak’: Tak, naturalnie. Gdy tylko zjesz obiad”.

E. Daj sobie czas do zastanowienia :
Dziecko : Czy moge spa¢ dzi$§ u babci?
Zamiast : ,,Nie, spale§ tam w zeszlym tygodniu™.

Daj sobie czas na zastanowienie si¢: ,,Daj mi nad tym pomyslec¢”.




Co mozna zrobi¢ gdy czujemy , Ze w pewnym
momencie zawiedliSmy nasze dziecko?...

o Np. Nie uzyskato w danym momencie zrozumienia, z réznych powodéw....
- nalezy wrdci¢ do danej sytuacji — godzing / dzien pdzniej np. sfowami:

myslatam o tym co moéwifas...

o Okazane wspolczucie -predzej czy pézniej zostanie docenione.




PODSUMOWANIE...

o Gotowos¢ do wystuchania dzieci i nauka stuchania jest droga do stworzenia atmosfery zaufania i
bezpieczenstwa.

o Gdy rodzice naucza si¢ dobrego komunikowania z dzie¢mi, zaczna obserwowaé znaczace zmiany.
Dziect stang si¢ bardziej sktonne do akceptowania sugestii rodzicéw, poniewaz poczuja, ze sa
wystuchane 1 zrozumiane.

° Réwniez dzieci nauczg si¢ lepiej porozumiewac i beda miaty mniej konfliktow z kolegami.

o Dobra komunikacja z maluchami jest dobrym poczatkiem przed trudnym wiekiem dorastania.
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